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Les Francais et leurs droits en santé:
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représentation des usagers
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‘) Le niveau d’information en santé
des Francais est globalement élevé

Les Frangais sont de plus en plus
nombreux a se tourner vers leurs
proches et Internet lorsqu’ils doivent
choisir un professionnel de santé
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_ _ Un besoin de représentation accru et
9 Francais sur 10 +8 Francais sur 10 des associations légitimes pour agir...
sur leur santé et sur le parcours, la qualité
leurs traitements. et le colt des soins.

des Francais estiment que la

crise sanitaire liée au Covid-19
O/ a accentué le besoin de
(o) représentation et de défense
Maiis ils ont le sentiment que des usagers de la santé.

certains droits sont moins
appliqués qu’il y a 5 ans.

Un exemple : le droit d’acceés aux soins
Les associations d’usagers sont

jugées les plus légitimes pour porter
la parole des usagers de la santé
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== Mais des instances de
représentation encore peu connues :

Et Pessor de la santé numérique fait
émerger un nouveau besoin d’information.
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* * 5 Fra“¢a|5 sur 10 défendu en cas de probleme

s’estiment bien informés dans son parcours de soins.

R sur les dossiers contenant
X LW leurs données de santé
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‘ Commissions Des Usagers

‘ dans les hdpitaux.
Etude réalisée par I'institut BVA pour France Assos Santé par téléphone du 18 janvier au 9 février 2022 auprés d’un échantillon |
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de 1802 personnes agées de 15 ans et plus, représentatif de la population résidant sur le territoire francais. * par rapport aux données de 2017



